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Auszeichnungskriterien und -kategorien fur die

2008 Global Salon Business Awardse
Gewinner zeichnen sich durch unternehmerische Hochstleistung in Salonleitung und Ertragskraft aus

Beverly Hills, Kalifornien — 20. Juli 2007 — Im Herbst dieses Jahres werden Spitzensalons aus aller Welt fir die angesehenen
2008 Global Salon Business Awards® (GSBA) nominiert. Die auserlesene Gruppe der GSBA-Sponsoren wird dann die Starsalons
nominieren, die die Kriterien und Teilnahmeanforderungen erfiillen, um sich um die begehrte Auszeichnung ,Salon Entrepreneur of the
Year™* zu bewerben. Die Galazeremonie 2008 findet vom 7. bis 9. Juni im glamourdsen Hollywood in Kalifornien statt, um
unternehmerische Salonbesitzer aus aller Welt zu honorieren.

Der Nominierungs- und Beurteilungsprozess ist extrem selektiv und steht nur solchen Salons offen, die durch
unternehmerische Hochleistung und Ertragskraft auf Weltklasseniveau konkurrieren kdnnen. Die Beurteilung fiir dieses Ereignis wird
unabh&ngig und vertraulich vom Price Center for Entrepreneurial Studies an der UCLA Anderson School of Management geleitet. Die
Jury umfasst Mitglieder der UCLA-Fakultét, erfolgreiche Wirtschaftsunternehmer, Branchenfiihrer und Mitglieder der internationalen
Fachpresse. Nominierungen fir die 2008 Global Salon Business Awards werden vom 15. August 2007 bis 30. November 2007
ausschlieBlich von Sponsorfirmen entgegengenommen.

Die Gewinner von Auszeichnungen werden pro Teilnahmeregion in folgenden Kategorien ermittelt:

e Auszeichnungen in der Kategorie Salon Entrepreneur of the Year™ (Salonunternehmer des Jahres) werden jeweils in der
Kategorie fiir unabhéangige und Ketten-/Franchisesalons an die Bewerber vergeben, die die besten Ergebnisse in allen drei
Bereichen der Beurteilungskriterien erzielt haben.

e Auszeichnungen in der Kategorie Entrepreneurial Excellence Awards™ werden an Friseursalons vergeben, die die
nachstbesten Ergebnisse in zwei der drei Einzelbeurteilungskriterien — Salonleitung und Kundenphilosophie / Marketing
und Promotion — erzielt haben.

LErfolgreiche Geschéftsleute erzielen tiberdurchschnittliche Ergebnisse und ibertreffen Erwartungen, indem sie ihren Kunden
auBergewthnlichen Service und ein makelloses Produkt bieten, durch persénliche Integritét gegentiber Mitarbeitern und Kunden
Uberzeugen und ein ertragreiches Unternehmen mit treuer Kundschaft fiihren. Die Empfanger der GSBA werden
Spitzenleistungen in all diesen Kategorien unter Beweis gestellt haben*, sagte Alfred E. Osborne, Jr., Senior Associate Dean der
UCLA Anderson School of Management.
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Jede Bewerbung wird VERTRAULICH anhand eines Nachweises hervorragender Leistungen in drei Bereichen von
Kriterien beurteilt:

¢ Allgemeines Management

In dieser Sektion analysiert die Jury den Hintergrund und die Philosophie des bzw. der Besitzer und der unverwechselbaren
Kultur, die er oder sie im Salon und in dessen Umgebung geschaffen hat bzw. haben. Besonderer Schwerpunkt ist eine
Bewertung der umfassenden Fihrungseigenschaften des/der Besitzer(s) einschlieBlich der finanziellen Geschéftsfiihrung
und der erzielten Erfolge und Errungenschaften in Umsatz, Ertragskraft, Wachstum und Umsatzproduktivitat.

e Salonleitung

In dieser Sektion beurteilt die Jury den Fuhrungsstil des/der Geschaftsinhaber(s) sowie das Wohl und die Zufriedenheit
seinerfinrer Mitarbeiter. Die Beurteilungskriterien umfassen eine Bewertung seiner/ihrer internen Systeme, wie:
Mitarbeitergewinn und -bindung, innovative Vergitungs- und Sozialleistungsprogramme, Mitarbeiterentwicklung,
Auszeichnungen und Anerkennung.

o Kundenphilosophie / Marketing und Promotion
In dieser Sektion beurteilt die Jury die Philosophie, Mission und Vision des Salons in Bezug auf seinen Dienst am Kunden.
Dazu gehort eine Bewertung der externen Unternehmensfiihrung des Salons in Bezug auf Marken- und Imagepflege,
Marketing- und Promotionsprogramme, innovative Programme zum Kundengewinn und Kundenerhalt,
Kundendienstrichtlinien, Initiativen zur Kundenbindung, Treue- und Anreizprogramme sowie auch auf die aktive Rolle, die der
Salon in Projekten seines gesellschaftlichen Umfelds spielt.

Teilnahmeberechtigte Salons bewerben sich online und reichen schriftliche Begleitunterlagen ein. Die Bewerbungen
mussen zur vertraulichen, unparteiischen und unabhéngigen Beurteilung direkt an die UCLA gesandt werden und bis zum 15.
Januar 2008 dort eingegangen sein.

Das alle zwei Jahre stattfindende Global Salon Business Forum & Awards™ Programm wirdigt und honoriert flihrende
Salonbesitzer, die besténdig auBergewdhnlichen geschéftlichen und unternehmerischen Erfolg gezeigt haben. Zwecks naherer
Informationen zum Global Salon Business Awards® Programm oder zur Teilnahme am Global Salon Business Forum & Awards™
Ereignis in Hollywood besuchen Sie bitte die Website www.salonbusinessawards.com.
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